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OBJETIVOS E METODOLOGIA
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• Percepção sobre controle da pandemia;

• Receio de ser infectado pelo COVID-19;

• Posicionamento em relação ao isolamento e horário de funcionamento do comércio e dos serviços;

• Posicionamento em relação ao lockdown;

• Avaliação da atuação do prefeito de Blumenau frente à COVID-19.

METODOLOGIA

Método: pesquisa quantitativa por amostragem.

Técnica de coleta de dados: entrevistas via telefone (fixo e celular), por sistema URA.

Instrumento de coleta de dados: questionário estruturado, com base nos objetivos da pesquisa,

elaborado pelo Instituto Mapa e aprovado pelo contratante.

Público-alvo: homens e mulheres, a partir de 16 anos de idade, residentes em Blumenau - Santa Catarina.

Amostra: 400 entrevistas.

Técnica amostral: aleatória, estratificada distribuídas nos distritos/ bairros de Blumenau, com base no método PPT 

(Probabilidade Proporcional ao Tamanho), seguindo-se pela segmentação por cotas amostrais proporcionais ao universo, 

tendo como fonte de dados o TSE 2020 e Censo IBGE 2010.

Margem de erro amostral máxima: 4,9 pontos percentuais, dentro de confiabilidade de 95%.

Período das entrevistas: 25 de março de 2021.

02

Mar/21



DISTRIBUIÇÃO 
GEOGRÁFICA DA AMOSTRA
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TOTAL  400 entrevistas

REGIÕES BAIRROS
% de 

entrevistas

Centro, Vorstadt, Jardim Blumenau, Bom Retiro, 
Victor Konder, Ponta Aguda

9,0

Ribeirão Fresco, Garcia, Da Glória, Progresso, 
Valparaíso, Vila Formosa

14,5

Boa Vista, Vila Nova, Itoupava Seca, Itoupava Norte 10,3

Nova Esperança, Fortaleza, Tribess, Fidélis, 
Fortaleza Alta

11,5

Escola Agrícola, do Salto 5,5

Salto Weissbach, Água Verde, Passo Manso, Demais 
setores

14,0

Salto do Norte, Badenfurt, Testo Salto 7,8

Velha, Velha Grande, Velha Central 12,3

Itoupavazinha 5,8

Itoupava Central, Vila Itoupava 9,5
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CARACTERÍSTICAS DA AMOSTRA
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Gênero Faixa etária

Base: 400 entrevistados

Período de coleta: 25/03/21
Fonte: Instituto MAPA

Mar/21

Escolaridade

Ensino Superior = completo e incompleto

16 a 24 

anos

12%

25 a 44 anos

43%

45 a 59 anos

27%

60 anos ou 

mais

18%

48%
52%

Ensino 

Fundamental

32%

Ensino 

Médio

39%

Ensino 

Superior

30%



RESULTADOS DA 
PESQUISA



1. PERCEPÇÃO SOBRE O CONTROLE DA PANDEMIA

06

Na sua opinião, a pandemia em Blumenau está:
(Estimulada - resposta única) 

Mar/21

Base: 400 entrevistados

Período de coleta: 25/03/21
Fonte: Instituto MAPA

52,0%

31,5%

6,8%

9,8%

Fora de controle

Em parte controlada

Totalmente controlada

Não sabe



1. PERCEPÇÃO SOBRE O CONTROLE DA PANDEMIA
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Período de coleta: 25/03/21
Fonte: Instituto MAPA

Na sua opinião, a pandemia em Blumenau está:
(Estimulada - resposta única) 

PERCEPÇÃO SOBRE O 
CONTROLE DA PANDEMIA 

(%)

Gênero Faixa etária Escolaridade

Total
Homens Mulheres

16 a 24 
anos

25 a 44 
anos

45 a 59 
anos

60 anos ou 
mais

Fundamental Médio Superior

Fora de controle 52,0 45,0 58,4 69,6 46,8 55,0 48,6 55,9 49,0 51,7 

Em parte controlada 31,5 36,1 27,3 17,4 38,2 27,5 30,6 33,1 30,3 31,4 

Totalmente controlada 6,8 9,9 3,8 4,3 6,4 7,3 8,3 4,7 7,1 8,5 

Não sabe 9,8 8,9 10,5 8,7 8,7 10,1 12,5 6,3 13,5 8,5 

Bases: 400 191 209 46 173 109 72 127 155 118 



2. RECEIO DE SER INFECTADO PELO COVID-19
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Você tem medo de ser infectado pelo coronavírus?
(Estimulada - resposta única) 

Mar/21

Base: 400 entrevistados

Período de coleta: 25/03/21
Fonte: Instituto MAPA

41,0%

29,5%

20,0%

9,5%

Muito medo de ser infectado

Um pouco de medo

Já pegou coronavírus

Não tem medo



2. RECEIO DE SER INFECTADO PELO COVID-19
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Período de coleta: 25/03/21
Fonte: Instituto MAPA

Você tem medo de ser infectado pelo coronavírus?
(Estimulada - resposta única) 

RECEIO DE SER INFECTADO 
PELO COVID-19 (%)

Gênero Faixa etária Escolaridade

Total
Homens Mulheres

16 a 24 
anos

25 a 44 
anos

45 a 59 
anos

60 anos ou 
mais

Fundamental Médio Superior

Muito medo de ser infectado 41,0 36,1 45,5 52,2 36,4 47,7 34,7 44,9 38,1 40,7 

Um pouco de medo 29,5 30,9 28,2 28,3 30,1 25,7 34,7 26,8 32,3 28,8 

Já pegou coronavírus 20,0 19,9 20,1 10,9 23,7 17,4 20,8 22,8 18,7 18,6 

Não tem medo 9,5 13,1 6,2 8,7 9,8 9,2 9,7 5,5 11,0 11,9 

Bases: 400 191 209 46 173 109 72 127 155 118 



3. POSIÇÃO SOBRE O ISOLAMENTO
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Na sua opinião o que é mais importante?      (Estimulada – resposta única)

Mar/21

Base: 400 entrevistados

Período de coleta: 25/03/21
Fonte: Instituto MAPA

54,5%

32,5%

13,0%

Deixar as pessoas em casa para conter o

coronavírus

Acabar com o isolamento para estimular

a economia

Não sabe



3. POSIÇÃO SOBRE O ISOLAMENTO
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Período de coleta: 25/03/2021 | Fonte: Instituto MAPA

Mar/21

Na sua opinião o que é mais importante?
(Estimulada – resposta única)

POSIÇÃO SOBRE O 
ISOLAMENTO (%)

Gênero Faixa etária Escolaridade

Total
Homens Mulheres

16 a 24 
anos

25 a 44 
anos

45 a 59 
anos

60 anos ou 
mais

Fundamental Médio Superior

Deixar as pessoas em casa para 
conter o coronavírus

54,5 47,6 60,8 80,4 50,3 55,0 47,2 62,2 49,7 52,5 

Acabar com o isolamento para 
estimular a economia

32,5 41,9 23,9 10,9 31,8 37,6 40,3 23,6 40,6 31,4 

Não sabe 13,0 10,5 15,3 8,7 17,9 7,3 12,5 14,2 9,7 16,1 

Bases: 400 191 209 46 173 109 72 127 155 118 



4. SOBRE DIMINUIÇÃO DO HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO DO 
COMÉRCIO E DOS SERVIÇOS
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Sobre a diminuição do horário de funcionamento de comércios e serviços, você é:
(Estimulada - resposta única) 

Mar/21

Base: 400 entrevistados

Período de coleta: 25/03/21
Fonte: Instituto MAPA

45,8%

14,5%

39,8%

A favor

Indiferente

Contra



4. SOBRE DIMINUIÇÃO DO HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO DO 
COMÉRCIO E DOS SERVIÇOS
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Período de coleta: 25/03/21
Fonte: Instituto MAPA

Sobre a diminuição do horário de funcionamento de comércios e serviços, você é:
(Estimulada - resposta única) 

SOBRE DIMINUIÇÃO DO 
HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO 
DO COMÉRCIO E SERVIÇO (%)

Gênero Faixa etária Escolaridade

Total
Homens Mulheres

16 a 24 
anos

25 a 44 
anos

45 a 59 
anos

60 anos ou 
mais

Fundamental Médio Superior

A favor 45,8 45,0 46,4 54,3 42,8 48,6 43,1 47,2 43,9 46,6 

Indiferente 14,5 10,5 18,2 19,6 14,5 10,1 18,1 12,6 18,7 11,0 

Contra 39,8 44,5 35,4 26,1 42,8 41,3 38,9 40,2 37,4 42,4 

Bases: 400 191 209 46 173 109 72 127 155 118 



5. POSICIONAMENTO SOBRE LOCKDOWN
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É a favor do bloqueio total (lockdown) das atividades de serviços, comércio, igrejas, praias, bares e 
restaurantes, etc...?                             (Estimulada – resposta única)

Base: 400 entrevistados

Período de coleta: 25/03/21
Fonte: Instituto MAPA

41,8%

6,5%

51,8%

A favor

Indiferente

Contra



5. POSICIONAMENTO SOBRE LOCKDOWN
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Período de coleta: 25/03/2021 | Fonte: Instituto MAPA

Mar/21

É a favor do bloqueio total (lockdown) das atividades de serviços, comércio, igrejas, praias, bares e 
restaurantes, etc...?                                (Estimulada – resposta única)

POSICIONAMENTO SOBRE 
LOCKDOWN (%)

Gênero Faixa etária Escolaridade

Total Homens Mulheres
16 a 24 

anos
25 a 44 

anos
45 a 59 

anos
60 anos ou 

mais
Fundamental Médio Superior

A favor 41,8 39,8 43,5 41,3 43,4 39,4 41,7 48,0 37,4 40,7 

Indiferente 6,5 4,7 8,1 4,3 6,4 8,3 5,6 3,1 7,7 8,5 

Contra 51,8 55,5 48,3 54,3 50,3 52,3 52,8 48,8 54,8 50,8 

Bases: 400 191 209 46 173 109 72 127 155 118 



6. AVALIAÇÃO DA ATUAÇÃO DO PREFEITO DE BLUMENAU
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Como você avalia a atuação do prefeito de Blumenau diante da COVID-19?
(Estimulada - resposta única) 

Mar/21

Base: 400 entrevistados

Período de coleta: 25/03/21
Fonte: Instituto MAPA

18,0%

23,5%

29,5%

13,0%

10,8%

5,3%

Ótima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

Não sabe

41,5%

23,8%

Ótima + Boa

Ruim + Péssima



6. AVALIAÇÃO DA ATUAÇÃO DO PREFEITO DE BLUMENAU
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Base: 400 entrevistados

Período de coleta: 25/03/21
Fonte: Instituto MAPA

Como você avalia a atuação do prefeito de Blumenau diante da COVID-19?

(Estimulada - resposta única) 

AVALIAÇÃO DA ATUAÇÃO DO 
PREFEITO DE BLUMENAU (%)

Gênero Faixa etária Escolaridade

Total Homens Mulheres
16 a 24 

anos
25 a 44 

anos
45 a 59 

anos
60 anos ou 

mais
Fundamental Médio Superior

Ótima 18,0 15,7 20,1 19,6 14,5 21,1 20,8 17,3 21,3 14,4 

Boa 23,5 22,5 24,4 19,6 23,1 22,9 27,8 21,3 23,2 26,3 

Regular 29,5 30,9 28,2 28,3 31,2 27,5 29,2 37,0 25,2 27,1 

Ruim 13,0 13,1 12,9 10,9 13,3 15,6 9,7 8,7 13,5 16,9 

Péssima 10,8 12,6 9,1 15,2 11,0 9,2 9,7 11,0 9,7 11,9 

Não sabe 5,3 5,2 5,3 6,5 6,9 3,7 2,8 4,7 7,1 3,4 

Bases: 400 191 209 46 173 109 72 127 155 118 



PRINCIPAIS

CONCLUSÕES



SUMÁRIO CONCLUSIVO

A pesquisa de opinião pública contratada pelo SINDILOJAS-BLUMENAU realizada pelo Instituto Mapa, com 400 entrevistas 

junto à população de Blumenau, sobre as prospecções relacionadas à pandemia COVID-19, em 25 de março de 2021, aponta 

os seguintes principais resultados:

A maioria dos blumenauenses, 52%, têm a percepção que a pandemia está fora de controle. Percebem diferentemente, com 

as citações de “controlada em parte” (31,5%) e “totalmente controlada” (6,8%). Na ordem de 10% não souberam opinar ou 

não tem posição formada sobre o controle da pandemia.

Predomina largamente o sentimento de medo quanto a ser infectado pelo COVID-19, expresso por indicações de muito 

medo,41%, e um pouco de medo, 29,5%. Declaram que já pegaram o vírus 20%, enquanto os “sem nenhum medo” 

constituem 9,5% dos entrevistados.

Sobre as posições distintas de ficar em casa para contenção ao vírus e a de eliminar o isolamento para estimular à economia, a 

maioria dos pesquisados, 54,5%, é a favor de deixar as pessoas em casa. O posicionamento de acabar o isolamento é 

expresso por 32,5%, e os que não têm posição atingem a escala de 13%.

19

Mar/21



SUMÁRIO CONCLUSIVO

Já no item referente à diminuição do funcionamento geral de comércio e serviços, ocorre uma divisão de posicionamentos, a 

favor 45,8% e contra 39,8%. Assim, diante da margem de erro amostral máxima da pesquisa - 4,9% - ocorre  empate 

técnico estatístico entre as duas opções apresentadas. No caso os não opinantes (não sabem) atingem 14,5% dos 

entrevistados.

Quanto ao lockdown, também ocorre divisão de posicionamentos com discreta vantagem para os contra o bloqueio total das 

atividades de serviços, comércio, igrejas, praias, bares e restaurantes, expresso por 51,8%, em relação aos que se 

manifestam a favor 41,8%. Esta análise de equilíbrio das opiniões tem como base científica a realidade de margem de erro da 

pesquisa.

Por fim, a atuação do prefeito de Blumenau frente à pandemia COVID-19 é avaliada como positiva, na ordem de 41,5%, 

resultante da somatória de citações de ótima 18% e boa 23,5%. É tida como regular por 29,5% dos entrevistados. Os 

insatisfeitos somam 23,8% (ruim 13% e péssima 10,8%).
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